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HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMÄN (HUS) 
VERKKOPALVELUIDEN TIETOSUOJASELOSTE 

Päivitetty:26.4.2017 

1  REKISTERINPITÄJÄ 

Tämä tietosuojaseloste koskee niitä HUS:n ja sen yksiköiden tuottamien palveluiden asiakkaita, 
joiden osalta HUS toimii rekisterinpitäjänä. 

HUS-kuntayhtymä 
Stenbäckinkatu 9 
PL 100, 00290 Helsinki 
Y- tunnus 1567535-0 

2  TIETOSUOJAVASTAAVA 

HUS:n tietosuojavastaavana toimii arkistotoimenpäällikkö Petri 
Hämäläinen, petri.hamalainen@hus.fi, puhelinvaihde 09 4711. 

3 ASIAKASREKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS JA TIETOJEN KÄSITTELYN PERUSTE 

Asiakastietojen käsittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.  

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja käytetään asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, 
toteutukseen ja arviointiin sekä muihin lain ja suostumusten mukaisiin käyttötarkoituksiin. 

4 ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETUT TIEDOT 

Asiakkaan nimi, henkilötunnus, yhteystiedot. 

Asiakkaan nimeämä lähiomainen, alaikäisen asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja sekä 
mahdolliset muut asiakkaan antamat yhteyshenkilöt- / tahot. 

Asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan 
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvät tapahtuma- ja 
terveystiedot sekä esitiedot. 

Tiedot palvelun kestosta, palvelun laskutustiedot ja laskutusosoitteet. 

Muut hoidon kannalta välttämättömät tiedot, esim. sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, 
ravitsemusterapeutin, psykologin ym. työtehtävissään laatimat tiedot. 

Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet. 

Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta toteuttaneen henkilön henkilötiedot. 

Kaikki asiakasrekisteritiedot muodostavat loogisen kokonaisuuden. Asiakkaan hoitoon ja 
kuntoutukseen osallistuvien terveydenhuollon ammattihenkilöiden kirjaamat tiedot talletetaan samaan 
rekisteriin sen osarekisteriksi. 

Sähköisen rekisterin lisäksi voidaan ylläpitää osarekisterinä erillisiä paperilla olevia rekistereitä, jotka 
voivat sisältää mm. tietoja asiakkaan antamista suostumuksista ja kielloista asiakastietojen 
luovuttamiseen. 
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4.1 Säännönmukaiset tietolähteet 

Tiedot saadaan 
• HUS:n oman toiminnan kautta hoidon yhteydessä 
• rekisteröidyiltä itseltään 
• viranomaisilta 
• henkilötiedot väestörekisterikeskukselta 
• muilta terveydenhuollon toimintayksiköiltä 

 

4.2 Säilytysaika 

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkilötietojen säilytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa 
olevaa sääntelyä tietojen säilytysajoista. 

5 ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN 

Asiakastiedot ovat salassa pidettäviä ja henkilökunnalla on salassapitovelvollisuus. 

Asiakastietoja voidaan luovuttaa: 

• Asiakkaan tai hänen laillisen edustajansa nimenomaisella yksilöidyllä suostumuksella. 
• Nimenomaisen lainsäännöksen nojalla. 

5.1 Asiakastietojen säännönmukainen luovuttaminen/luovutuksensaajaryhmät 

Tietoja luovutetaan pääasiassa potilaan jatkohoidosta vastaaville terveydenhuollon toimintayksiköille 
seuraavilla edellytyksillä: 

• Potilaslain (17.8.1992/785) mukaisesti potilaan suostumuksella 
• Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) perusteella silloin, kun potilas on informoitu 

sairaanhoitopiirin yhteisestä potilastietorekisteristä eikä potilas ole kieltänyt tietojensa 
luovuttamista 

• Kansallisen Potilastiedon arkiston kautta potilaan suostumuksella 
 
Lisäksi tietoja luovutetaan ilmoitus- tai luovutusvelvollisuuksien mukaisesti mm. seuraavien säädösten 
perusteella: 

• Työtapaturma- ja ammattitautilaki (2015/459) 
• Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkilörekistereistä 9.6.1989/556 
• Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 
• Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 
• Sairausvakuutuslaki 21.12.2004/1224 

 
Lisäksi tietoja luovutetaan tieteelliseen tutkimukseen eettisen toimikunnan puoltavien lausuntojen ja 
tutkimuslupapäätöksien perusteella sekä potilaan suostumuksella Biopankkiin. 

 

5.2 Tietojen luovuttaminen EU-alueen ulkopuolelle 

Tietoja ei luovuteta EU-alueen ulkopuolelle muutoin kuin asiakkaan suostumuksella. 
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6 TIETOJEN KÄYTTÖ JA SUOJAAMISEN YLEISET PERIAATTEET 

Salassa pidettävät asiat ja asiakirjat on suojattu tietojärjestelmien roolipohjaisella 
käyttöoikeushallinnalla. Käyttöoikeudet potilastietojärjestelmiin myönnetään roolipohjaisesti 
työtehtävien ja työyksikön perusteella. Normaalista poikkeavat käyttöoikeudet hyväksyvät työntekijän 
esimies.  Asiakastietojen käyttöä valvotaan lokitietoja seuraamalla. 

 

7 REKISTERÖIDYN OIKEUDET 

7.1 Rekisteröidyn oikeus saada pääsy tietoihin (tarkastusoikeus) -> Henkilötietolain mukainen 
tarkastusoikeus 

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseään koskevat henkilörekisteritiedot. Tarkastuspyyntö tulee tehdä 
tämän tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evätä laissa säädetyin 
perustein. Tiedot antaa toimintayksikön vastuuhenkilö tai hänen määräämä muu terveydenhuollon 
ammattihenkilö, joka tekee merkinnän tarkastusoikeuden käyttämisestä asiakasrekisteriin. 
Tarkastusoikeuden käyttäminen on kerran vuodessa maksutonta.  

7.2 Rekisteröidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai käsittelyn rajoittamista 

Rekisterinpitäjän on ilman aiheetonta viivytystä oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta 
oikaistava, poistettava tai täydennettävä asiakasrekisterissä oleva virheellinen, tarpeeton, 
puutteellinen tai vanhentunut henkilötieto. 

Tiedon korjaamisen ja käsittelyn rajoittamisen toteuttaminen ja organisointi  

• Korjauspyyntö ja käsittelyn rajoittamista koskeva pyyntö tehdään kirjallisesti ja osoitetaan 
rekisterinpitäjälle tämän tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti. 

• Mikäli asiakkaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet käsittelyn 
rajoittamiseksi tekee henkilö, jolla on asiakasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen 
oikeus.  

• Mahdolliset virheelliset merkinnät yliviivataan tai siirretään tausta-tiedostoon siten, että sekä 
virheellinen että korjattu merkintä on myöhemmin luettavissa. Asiakirjoihin merkitään 
korjauksen tekijän nimi, virka-asema, korjauksentekopäivä ja korjauksen peruste. 

Jollei rekisterinpitäjä hyväksy rekisteröidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hänen on annettava 
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myös ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole 
hyväksytty. Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. 

 

7.3 KANTA-arkisto  

HUS on liittynyt KANTA-arkistoon terveyspalveluiden osalta.  

8  YHTEYDENOTOT 

Kaikissa henkilötietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä ja omien oikeuksien käyttämiseen 
liittyvissä tilanteissa rekisteröidyn tulee ottaa yhteyttä rekisterinpitäjään. HUS voi tarvittaessa pyytää 
rekisteröityä täsmentämään pyyntöään kirjallisesti ja rekisteröidyn henkilöllisyys voidaan tarpeen 
vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymistä. 

 


